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Abstract

The article deals with the issue of preparation of hearing impaired and
the deaf-blind for population protection. It concurs on the similar article, focusing
on preparation of visually impaired individuals (see The Science for Population
Protection 2/2010). The article emphasizes the need of education and preparation
of these population categories for the case of occurrence of any extraordinary
events, eventually crisis situations, it evaluates the current approach of
a responsible authorities to preparation, it divides the individuals with the
mentioned handicap and it also comes to think of the acceptable ways of their
preparation. It results from the author’s experiences with such a preparation.
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UVOD

Piiprava osob se sluchovym postizenim a hluchoslepych k ochrané¢
obyvatelstva (vznik mimotfadnych udélosti) by méla byt v souladu s pravnimi
normami stejn¢ tak samoziejmosti a zaroven také narokem ze strany téchto osob,
jako ptiprava osob bez jakéhokoliv postizeni. Tato piiprava vSak v podminkach
naseho statu stale nedosahuje potfebné urovné. Pfi¢in je mozno spatfovat hned
nékolik, na nekteré bylo poukazano v piispévku s obdobnou tematikou — viz [1].
Vzhledem k nové definovanym hrozbam by zaroven pfiprava osob nejen zdravotné
postizenych méla ziskat novou dimenzi, ktera bude korespondovat s rizikem
vzniku téchto hrozeb a jejich moznym charakterem v jednotlivych regionech.
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1 sgp(“:ASNE PRISTUPY A MOZNA VYCHODISKA RESENI
PRIPRAVY K OCHRANE OBYVATELSTVA

Na zakladé faktd, uvedenych v ivodu a podrobné také v [1], je mozno
konstatovat, ze v podstaté Zadna cilena komplexni a pravidelna priprava osob
se sluchovym postiZenim nebo hluchoslepych (osob s dudlnim senzorickym
postizenim) na uzemi zadného kraje pro oblast ochrany obyvatelstva neprobiha, ve
statech sousedicich s Ceskou republikou je stav obdobny. Odbornou literaturu —
tuzemskou ¢i zahrani¢ni, ktera by se alespon dil¢im zpisobem dotykala zminéné
ptipravy osob s timto zdravotnim postizenim Ize hledat velmi tézce, metodika pro
tuto pfipravu absentuje rovnéz. Blize také v [1].

Mezi zakladni vychodiska pro feSeni uvedené pripravy lze zejména
zahrnout:

- naplnéni povinnosti odpovédnymi organy uloZené pravnimi normami,
zejména pak v kontextu s [2], organizovat piipravu (Skoleni) na vznik
mimotéadnych udalosti i pro tyto osoby;

- zajiSténi  odpovidajiciho zplisobu pfipravy spojeného se schopnosti
komunikace s témito osobami, jako zakladniho pfedpokladu jejich efektivni
ptfipravy a stim spojeny dostatek vhodnych materiali pro podporu této
ptipravy fizenym zptsobem, nasledné formou samostudia.

Napliiovani vySe uvedené povinnosti — jako prvniho vychodiska, které
zcela bezpochyby koresponduje ise zajmem o organizovani této piipravy,
v piispévku rozebiran neni. Tyto aspekty jsou pro zaméreni ptispévku bez pochyby
vyznamné, byly ovSem jiz rozebrany opét v [1].

Naplnéni obsahu druhého vychodiska je mozno povazovat za zaklad této
piipravy. Stézejni roli zde bude predevSim sehrdavat zpisob komunikace
s predmétnou kategorii osob. Odpovidajici zptisob komunikace navic predstavuje
také jednu z vychozich podminek zdarného a ucinného prubéhu piipravy. Je
dokonce zakotven v pravnim prostiedi naseho statu — v zakoné [3]. Tento zakon
navic vymezuje nékteré pojmy, jez jsou svym obsahem pro pochopeni oblasti
spojené s problematikou osob se sluchovym postizenim a hluchoslepych zasadni.

Za neslysici tento zakon povazuje osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch ptfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou
hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené fteci, aosoby téZzce
nedoslychavé, u nichZz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje
plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.

Zakon také vymezuje i osoby hluchoslepé (nékteré odborné publikace
pouzivaji i inverzni oznaceni téchto osob — slepohluché, v soucasné dob¢ je ale
ujednocen a pfevazuje v uzivani termin hluchoslepi). Za hluchoslepé se povazuji
osoby se soubéznym postizenim sluchu a zraku rizného stupné, typu a doby
vzniku, u nichz rozsah a charakter soub&zného sluchového a zrakového postizeni
neumoznuje plnohodnotny rozvoj mluvené feci, nebo neumoziuje plnohodnotnou
komunikaci mluvenou feéi. Pfiprava osob stakovymto zdravotnim postizenim
bude samoziejmé predpokladat o poznani diferencovanéjsi piistupy oproti pfipravé
osob ,,pouze” se sluchovym postizenim.
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Neslysici a hluchoslepé osoby maji ve smyslu uvedeného ziakona pravo na:
- pouzivani komunikacnich systému neslysicich a hluchoslepych osob;
- vzdélavani s vyuzitim komunikaénich systémi neslysicich a hluchoslepych
osob [3].

Ve smyslu dalSiho zakona [4] maji déti, Zaci a studenti se zdravotnim
postizenim myj. pravo bezplatn€ uzivat pii vzdélavani specialni ucebnice a specialni
didaktické a kompenzacni ucebni pomuicky poskytované skolou. Tzn. konkrétné
u neslySicich a hluchoslepych se zajistuje pravo na bezplatné vzdélavani pomoci
nebo prostfednictvim komunikacnich systémut osob neslysicich a hluchoslepych —
blize opét v [4].

Osoby se sluchovym postizenim tvoii nemalé procento populace nasi
spole¢nosti. Jejich pocty a dalsi udaje ve vztahu k této kategorii je mozno nalézt
napf. ve vystupech z Setfeni Ceského statistického ufadu [5], zpracovaného v roce
2007. Jak celkovy pocet osob se sluchovym postiZenim, tak i rozdéleni podle
priciny zdravotniho postizeni apod. uvadi tabulka 1. Miru zdravotniho postizeni na
zéklad¢ stejného Setfeni pak uvadi tabulka 2. Uvedené udaje ovSem nemusi byt
zcela presné a konecné.

Tabulka 1
Pricina zdravotniho postizeni osob se sluchovym postizenim

Zpusobené

Vrozené Jina | Neuvedeno | Celkem

Urazem | Nemoci | Stafim
13 779 2619 37 634 13 954 1 604 5110 74 700

Zdroj: [5] s upravou autorem ¢Elanku.

Tabulka 2
Mira zdravotniho postizeni osob se sluchovym postizenim

Mira postiZeni

Lehké Stiredné tézké | Tézké | Velmi tézké | Neuvedeno Celkem

19 948 28793 18 061 7 746 152 74 700

Zdroj: [5] s Gpravou autorem ¢lanku

Na zéklad¢ provedenych depistazi v poslednich letech spolec¢nosti LORM,
byl poet evidovanych hluchoslepych osob v Ceské republice (idaje z roku 2010)
214, z toho nejriznéjsich socialnich sluzeb vyuziva v soucasné dobé 113 osob [6].
I kdyz uvedeny pocet priblizné dvou set osob je relativn¢ velmi nizky (tento
pravdépodobné ale nemusi byt opét poctem konecnym), jedna se o kategorii osob,
jez bude vzhledem ke svému handicapu pfi vzniku mimofadnych udalosti patfit
zcela urcité mezi nejohrozeng;jsi.
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2 KOMUNIKACNI SYSTEMY NESLYSICICH A HLUCHOSLEPYCH
0SOB

Schopnost komunikace (zejména pak verbalni) je jednou ze zakladnich
lidskych vlastnosti. Bohuzel Cast obyvatelstva ma tuto schopnost omezenou. Je
také znamo, Ze osoby s tézkym nebo Uplnym sluchovym postizenim maji napf.
s psanym projevem cCasto velké problémy (blize také v 3.3.2). Porozuméni textu je
na velmi nizké urovni (funkéni negramotnost) a tyto osoby jsou tak nuceny pro
dorozumivani vyuzivat jinych, vétSinou velmi specifickych komunikaénich
systému, jez tento handicap urcitym zplsobem a do ur¢ité miry eliminuji.

2.1 Komunika¢ni systémy

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se rozumi
zejména Cesky znakovy jazyk akomunikacni systémy vychazejici z ceského
jazyka. Cesky znakovy jazyk je pfitom zékladnim komunikaénim systémem téch
neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své
komunikace.

Cesky znakovy jazyk:

- je pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvofeny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu;

- ma zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmér;

- jeustalen po strance lexikalni i gramatickeé [3].

2.2 Komunika¢ni systémy vychazejici z ¢eského jazyka

Mezi nejbéznéjsi komunikaénimi systémy nesly$icich a hluchoslepych
osob vychazejicimi z Ceského jazyka a zaroven zakotvené opét v [3], lze s jejich
struénou charakteristikou zahrnout zejména nasledujici:

Znakovanou Ccestinu — vyuziva gramatické prostfedky cestiny, ktera je
soucasné hlasité nebo bezhlasn¢ artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy
jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, pievzaté z ¢eského
znakového jazyka. Znakovana ceStina v taktilni formé muaze byt vyuzivana jako
komunikacni systém hluchoslepych osob, které ovladaji ¢esky jazyk.

Prstovou abecedu — vyuziva formalizovanych a ustdlenych postaveni
prstt a dlané jedné ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych
pismen ceské abecedy. Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani
cizich slov, odbornych terminti, ptipadné dalSich pojmi. Prstova abeceda v taktilni
form& muze byt vyuzivana jako komunikacni systém hluchoslepych osob.

Vizualizaci mluvené Ccestiny — zietelnd artikulace jednotlivych ceskych
slov Usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu
osobami, které ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své
komunikace.
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Pisemny zaznam mluvené reci — prevod mluvené fe¢i do pisemné podoby
v redlném case. Pro potfeby hluchoslepych se pisemny zdznam provadi zvétSenym
pismem nebo Braillovym pismem.

Mezi méné uzivané pak:

Lormovu abecedu — dotykovéa dlaiiova abeceda, pii které se jednotliva
pismena vyznacuji pomoci ustalenych pohybl a dotykl provadénych na dlani a
prstech ruky pfijemce sdéleni.

Daktylografiku — vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlané
ruky ptijemce sdéleni.

Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy — umoziuje zobrazovat pismena
abecedy ustalenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou
rukou pfijemce sdé€leni s vyuzitim kdédového systému Braillova pisma.

Taktilni odezirani — zaloZzeno na vnimani mluvené feci pomoci
odhmatavani vibraci hlasivek mluv¢iho.

Vibracni metodu Tadoma — zaloZena na vnimani mluvené feci pomoci
odhmatavani vibraci hlasivek, pohybt dolni Celisti, rti a tvafi mluvciho [3].

Z uvedené charakteristiky komunikacnich systémt vyplyva, Ze ne
vSechny tyto systémy jsou vhodné pro pfipravu osob hluchoslepych. Forma
komunikace s takto postizenymi osobami je podminéna zejména rozsahem jejich
postizeni, popi. dalsimi faktory, které maji at’ jiz primarni, ¢i sekundarni vliv na
vnimani téchto osob jako napf. prostiedi, osvétleni, okolni hluk, pocasi, psychicky
stav, posazeni hlasu mluviciho, zpusob feéi, formu a slozitost vyjadfovani apod.
Nejvétsi pozornost potiebuji lidé s vrozenou hluchoslepotou a ziskanou totalni
hluchoslepotou. Zplisob komunikace sosobami s vrozenou a ziskanou
hluchoslepotou je nesrovnatelny. U ziskané byl jiz v détstvi vytvoren komunikacni
systém, na ktery lze navazat pfi procesu osvojovani si jiného komunikacniho
systému, ¢i nouzové alternativni komunikaci [6].

Pro komunikaci s osobami hluchoslepymi lze uplatnit zejména
nasledujici dorozumivaci systémy:

Mluvenou rec¢ — velmi Casty zpusob komunikace u osob se ziskanou
hluchoslepotou se zbytky sluchu. Pii komunikaci je nutné mluvit pomalu a
zietelng, sluch je ¢asto kompenzovan sluchadly.

Prstovou abecedu (daktylotiku) — jedna se o komunikacni systém pro
hluchoslepé osoby se zachovalymi zbytky zraku, nutnym ptedpokladem je znalost
latinské abecedy a Ceského jazyka. Abeceda vyuziva rizné polohy a tvary prsti
k vyjadfeni jednotlivych pismen, hlasky se spojuji do slov stejn¢ jako v mluvené
fe¢i. V Ceské republice se pouzivé prstova abeceda jednoruéni nebo obouruéni.

Psanou formu — komunikaci pisemnou formou vyuzivaji hluchoslepé
osoby se zbytky zraku a sluchu prostfednictvim psaného textu, pocitace a
mobilniho ¢&i psaciho telefonu pro neslySici. Psand forma se vyuziva také
v situacich, kde nejsou respektovany specifické podminky pro komunikaci.

Znakovy jazyk — jde o komunika¢ni prostiedek vhodny pro hluchoslepé se
zbytky zraku, kteti dosud vyuzivali znakovy jazyk. Systém je tvofen pohybovymi a
mimickymi, pfirozenymi i konven¢né dohodnutymi vyrazovymi prostiedky, jejichz
podstata spociva v pohybech a konfiguraci rukou a prstu.
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Taktilni znakovy jazyk — metoda je vhodna pro osoby s praktickou
nebo totalni hluchoslepotou. Zakladem komunikace je spojeni rukou hluchoslepé
osoby s osobou, kterd znakuje. Jednotlivé znaky vychdzeji ze znakového
jazyka pro neslySici, pro tuto techniku jsou vSak wupraveny dle potieb
hluchoslepych.

Lormovu abecedu — dlanova abeceda, ktera je vhodna predevS§im pro
prakticky ¢i totaln€ hluchoslepé osoby. Jednotlivé doteky do dlané hluchoslepé
osoby odpovidaji konkrétnim pismendm.

Braillovo pismo — pismo je uréeno hluchoslepym osobam s praktickou ¢i
totalni slepotou. Kombinace Sesti bodii ve dvou sloupcich o tfech fadcich tvoti
jednotliva pismena, ktera se ¢tou pomoci hmatu.

Tiskaci pismena psana do dlané (daktylografika) — tato forma
dorozumivani je vyuzivana hluchoslepymi se ztratou zraku a sluchu v pozdéjsim
véku. Do dlan¢ hluchoslepého ¢lovéka se vpisuji obrysy velkych tiskacich pismen.

Daktylotiku do dlané — upravena jednorucni prstova abeceda neni znacena
osobou do prostoru, ale umistuje se do dlan¢ hluchoslepého.

Tadomu — metoda uzivand osobami s vrozenou hluchoslepotou.
Hluchoslepy ma svoji ruku poloZenou na tvaii mluvéiho tak, aby malickem vnimal
vibrace hrdla, palcem pohyby rtl a ostatnimi prsty tvar.

Taktilni odezirani (taktiling) — méné vyuzivana forma komunikace, pro
cteni ze rtl musi mit hluchoslepa osoba zachované velmi dobré zbytky zraku.

Vybér jednotlivych dorozumivacich systému je tedy zcela individualni, je
tieba jest¢ jednou zduraznit, Ze jejich volba zalezi na dobé vzniku postizeni, na
prevazujici smyslové vadé, na veéku, vyvojové trovni a na psychickém a fyzickém
stavu hluchoslepé osoby [7].

3 MOZNOSTI PODPORY PRiPRAVY

Zpusob piipravy osob se sluchovym postizenim nebo hluchoslepych
k ochrané obyvatelstva lze fesit vice zpisoby. Za pravdépodobné nejvhodnéjsi I1ze
oznacit dvouetapovy zpusob:

- zékladni skupinova pfiprava (Skoleni) povinnymi organy — odbornymi
lektory, spodporou vybranych subjektd, s objasnénim vsSech aspekti
moznosti vzniku mimotadnych udalosti a chovani pfi jejich vzniku;

- naslednd individualni pfiprava s vyuzitim prostiedkti vhodnych pro tuto
pfipravu — podrobné viz nize.

Standardni témata pro tuto pfipravu neni nutno nijak omezovat nebo
selektovat. Zvlastni pozornost je nutno ovsem vénovat sebezachrané, privolani
pomoci a schopnosti komunikace se zachranafi, ktera bezesporu bude tvofit
jednu ze zakladnich podminek poskytnuti pomoci.
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3.1 Podpora pripravy vybranymi subjekty

Pro zminénou podporu piipravy uvedenych kategorii osob lze vyuzit
spolupraci s celou Fadou organizaci (se kterymi jsou tyto osoby vétSinou v izkém
kontaktu), jejiz naplni Cinnosti je kromé jiného piedevsim pomoc t€mto osobam,
ochrana a prosazovani jejich prav, zajmu a potfeb. Znacna ¢ast téchto organizaci je
¢leny Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel — ASNEP
(napt. Cesky klub nedoslychavych "HELP", Ceskd unie neslysicich, Svaz
neslySicich a nedoslychavych v Ceské republice, Ceskomoravska jednota
neslyS$icich apod.). Na problémy osob hluchoslepych se orientuje napt. o.s. LORM
— spolecnost pro hluchoslepé, jako jediny registrovany poskytovatel sluzeb pro
hluchoslepé v CR [6], jejimZ poslanim je mj. spoluprace s organizacemi sluchové a
zrakové postizenych, pedagogickd a vychovné vzdélavaci cinnost, odborna
publikac¢ni ¢innost a propagace problematiky hluchoslepych apod.

Uvedenou problematiku mohou také podporovat rizné informaéni
portaly — napf. informacni portal o svété neslySicich ruce.cz, portal pro podporu
vyuky znakového jazyka ticho.cz apod. Tyto mj. podavaji zékladni informace
tykajici se problematiky neslysicich a podporuji tak jejich ¢innost.

Pro osoby se sluchovym postizenim jsou rovnéz vydavany i nékteré casopisy,
jako napt. dvoumésicnik pro sluchové postizené Gong nebo obdobny Easopis UNIE,
jehoz podoba bude do budoucna pravdépodobné jen v elektronické verzi, dale také
Metodické listy — Zpravodaj Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR nebo &tvrtletnd
vychazejici bulletin Doteky, vydavany spole¢nosti LORM. Jejich prostiednictvim lze
rovnéz podavat informace osobam suvedenym handicapem i o problematice
mimoiadnych udalosti, pfipravou na né a jejich feSenim.

Uvetejiiovat informace pro osoby se sluchovym postizenim z oblasti ochrany
obyvatelstva v jinych periodikach ¢i na jinych portalech je témét zbytecné, ponévadz
tito v podstaté jiné zdroje informaci nevyhledéavaji.

3.2 Vyuziti vybranych komunikaénich systémi pro skupinovou pfipravu

Pfipadna pfiprava osob se sluchovym postizenim nebo hluchoslepych
k ochrané obyvatelstva lektory bude z divodd efektivnosti ve vétSiné piipadi
pripravou skupinovou, jen ojedin¢le individualni. Je tedy potfebné pro tuto
ptipravu volit takové komunikacni systémy, jez budou nanejvy$ vhodné a také
ucinné. Pripravu by mohlo podporovat zejména tlumoceni prostif‘ednictvim
¢eského znakového jazyka, v menSim mnozstvi pfipadi vizualizace mluvené
cestiny (zde ovSem ani jeden komunikacni systém nebude vhodny pro hluchoslepé,
bez jakéhokoliv zbytku zraku ¢i bez dosavadni znalosti znakového jazyka).
Ponévadz tyto komunikacni systémy neni jednoduché prakticky zvladnout, Ize se
domnivat, ze ptipadni odborni lektofi (povinné organy), ktefi by piipravu
k ochrané obyvatelstva organizovali, by méli navazat izkou spolupraci se subjekty,
schopnymi pro tuto pfipravu poskytnout patfiénou podporu v oblasti zminéné
komunikace.
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Spolupraci v tomto sméru je mozno navazat bud'to piimo s jednotlivymi
tlumoc¢niky zabyvajicimi se tlumocenim do/z ceského znakového jazyka, nebo
prosti‘ednictvim instituci, jez se na tuto ¢innost specializuji. Mezi tyto instituce je
mozno zafadit napf. opét Asociaci organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich
pratel, konkrétné¢ pak Centrum zprostfedkovani tlumoc¢nikti pro neslySici.
Zprostiedkovani tlumocnickych sluzeb je pfes toto centrum bezplatné, zakladni
cena hodiny tlumodeni vychazi z&astky 300 K&h™' [8], a to u tlumoénika
s garantovanou kvalitou. Mezi dal§i vyznamné subjekty, které sdruzuji také tyto
tlumoéniky, lze zahrnout neziskovou profesni organizaci — Ceskou komoru
tlumoc¢nikti znakového jazyka. Ceny za tlumoceni lze pak utéto organizace
dohledat napf. v [9]. Naklady na tyto tlumoéniky mohou celkové néaklady na
pfipravu v nékterych pfipadech vyrazné ovlivnit, je tedy nutné je zahrnout do
celkovych nakladi na danou pfipravu.

Dalsi sluzbou, kterou osoby se sluchovym postizenim mohou vyuzit nejen
v této oblasti, ale také napf. pro komunikaci se svym okolim (na tufadech,
u soudniho jednani apod.), je simultinni piepis. Ministerstvo prace a socialnich
véci ovSem tuto sluzbu v leto$nim roce zadnym zptisobem nepodporuje, podpora
v piistim roce je také nejasna.

Pro tlumoc¢niky bude velmi vhodné se dopfedu seznamit s tltumocenou
problematikou. Nutné je také upozornit na naro¢nost samotného tlumoceni a napf.
tam, kde by zaméstnani trvala okolo 2 hodin, je tfeba, aby tato zabezpecovali
alespon 2 tlumoc¢nici, jejichz optimalni stfidani v tlumoceni by bylo pfiblizn€ po 20
minutach.

33 Vyuziti vybranych prostredkii pro individualni pFiprava

V soucasné dob¢ existuje pro podporu piipravy k ochrané obyvatelstva
mnozstvi materiald, které jsou k dispozici napi. na webovych strankach instituci,
jez se touto problematikou zabyvaji — napi. MV — GR HZS CR, Asociace
Zachranny kruh, Centrum pro bezpecny stat o.s. apod. Tyto jsou t€mito
institucemi pfimo ucelové zpracovavany, publikovany a popt. na zékladé zadosti
bezplatné nebo za thradu i distribuovany. Nékteré z nich jsou i k volnému stazeni.
Dalsi podptrné materialy jsou vydavany napt. nakladatelstvimi Fortuna, ALBRA
apod. Tyto materialy lze v podstaté rozdélit do dvou skupin — na audiovizualni a
textove.

3.3.1 Audiovizualni materialy

U audiovizudlnich materiali (bohuZel i materiali, vydanych
v poslednim obdobi) ovSem aZ na vyjimKky schazi jakakoliv podpora pro
pripravu osob se sluchovym postiZzenim, natoZ piipravu osob hluchoslepych.
Prizplsobit materialy pro pfipravu osob stakovymto zdravotnim postizenim je
v podstaté mozné nékolika zakladnimi zpisoby, a to:
doplnénim titulkovani (viz obrazek 1);
doplnénim znakového jazyka (viz obrazek 3);
kombinaci ptedchozich dvou zpisobt (viz obrazek 2 a 4).
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Obr. 1
Doplneéeni titulkovanim [10]

Obr. 2
Doplnéni titulkovanim a
znakovym jazykem [10]
s detmisz R
vystoupenifjk
Obr. 3

Doplneni znakovym jazykem
s klicovanim pozadi [11]
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Obr. 4
Doplnéni znakovym jazykem
s klicovanim pozadi a
zdiiraznénim nékterych
pasazi titulkovanim [11]

Titulkovani vzdelavacich poradii pro datové nosice (nebo televizni vysilani)

V soucasné dob¢ 1ze mezi nejrozsitenéjsi zaznamové audiovizualni nosice
zahrnout bezesporu DVD. Lze samoziejmé vyuzit i HD DVD nebo také i Blu-Ray,
tato média nebudou ovSem zdivodu jejich dosavadni vy$si ceny a malého
roz§ifeni pfistroju schopnych prehravani Blu-Ray prozatim vhodna. Titulkovani lze
u téchto druhd nosi¢l provést ve vice jazycich, potfebny jazyk titulkt lze pak
navolit. Titulkovani 1ze samoziejmé provést i na videokazety VHS, tyto ovsem jiz
z diivodu pokroku v oblasti audiovizudlni techniky ztraci na vyznamu, navic titulky
nelze zobrazu voliteln¢ odebirat, problematické je rovnéZ z pochopitelnych
diivoda titulkovani ve vice jazycich.

Titulkovanim se na trhu v ramci Ceské republiky zabyva na profesiondlni
urovni fada televiznich studii a dalSich firem. Cena titulkovani se vesmeés stanovuje
individualn¢ dohodou, a to riznymi zplsoby (napf. cena za titulek — cca n€kolik
desitek K&.ks”, cena podle délky titulkovaného pofadu — cca nékolik tisic K&.h™,
cena podle hodinové prace na titulkovani — cca nékolik set K&.h' apod.).
Titulkovani ov§em bude predpokladat izkou sou¢innost mezi tvurci filmu a firmou
zabezpecujici titulkovani, a to predev§im z divodu zabezpeceni otitulkovani
zejména téch pasazi, které jsou podstatné pro pochopeni dané problematiky.
Softwarovych nastroju slouzicich k editaci titulk (napf. i freeware) existuje cela
fada, 1ze jej provadeét napt. i v bézném domacim prostredi za vyuziti PC pramérné
az mirn€ nadpramérné konfigurace.

Bude-li dokumentarni film urcen pro pfipravu z kategorie sluchové
postizenych jen osob nedoslychavych, je vhodné zcela jist¢ zminit také nutnost
upravy zvukil (doprovodna hudba apod.), které mohou zastirat mluvené slovo —
smazava se tak srozumitelnost. Tomuto slovu osoba napf. s naslouchacim
pfistrojem muize rozumét (nepotiebuje k porozuméni titulkovani, tj. nemusi je
aktivovat), ovSem nékteré zvuky mohou byt pro jeji vnimani ptitézi, popt. mohou
byt pro poslech az nepfijemné.

Titulkovanim je jiz nyni vybaveno zna¢né mnozstvi poiadl televiznich
stanic (u nejsledovangjsich, vysilajicich v ramci Ceské republiky Ize titulkovani
10
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spustit prostifednictvim teletextu str. 888). Nékteré vybrané poiady, které jsou
nabizeny v ramci internetového vysilani, jsou rovnéz titulkovany.

Doplnéni znakovym jazykem

Doplnéni dokumentarniho filmu znakovym jazykem lze provést dvéma
zpusoby a to bud svyuzitim klicovani pozadi, nebo bez vyuziti klicovani
(klicovani — vkladani zabéru ¢i vyfezu zabéru z jedné kamery do zabéru toceného
druhou kamerou, nékdy je uzivan i cizi nazev pro tuto metodu — Chromakey).

Klicovani samo o sob& predstavuje pouze technickou zalezitost. Jak
s kli¢ovanim pozadi, tak i bez né&j je pii tvorbé dokumentarnich (vyukovych filmi)
nutna Gzka spoluprace opét s tltumoénikem do znakového jazyka. Tento tlumocnik
(ponévadz se vurcitych parcidlnich c¢astech mize jednat také o odbornou
problematiku, spojenou napf. i suzivanim cizich pojmi) by mél byt dobie
obeznamen s tlumocenou tematikou a mél by se v ni dokézat alespon na zakladni
urovni orientovat. Tlumoceni by mélo byt predevs§im orientoviano na zasadni
fakta potiebna k pochopeni problematiky. Proto by bylo vhodné pfiprave
takovéhoto vyukového filmu vénovat dostatek prostoru a s tlumoc¢nikem navézat
velmi uzkou soucinnost jiz v prubéhu pfipravy filmu.

3.3.2  Textové materialy

Vyuziti textovych material (at’ jiz v tisténé podob€, nebo materiali
umisténych na internetové stranky) muize byt na prvni pohled idealni cestou
k ptipravé uvedenych kategorii osob, samoziejmé¢ kromé osob hluchoslepych
s Uplnou ztratou zraku. OvSem pouze mala ¢ast osob se sluchovym postizenim cte,
necte ani znepokojivé vysoké procento nedoslychavych. Mnozi navic nerozuméji
zcela smyslu ¢teného textu. Zavéry odbornikd, ve kterych se snazi zdivodnit tento
jev, se dosud li§i. Prizkumy v Ceské republice i v zahrani¢i se shoduji v tom, Ze
absolvent zadkladni Skoly — osoba se sluchovym postizenim, méa své ctenarské
dovednosti na Grovni slySicich déti ve veéku deviti let (tfeti tfidy). Z testa je pak
patrno, Ze schopnost ¢teni klesa s velikosti ztraty sluchu [12]. Vhodnost textovych
materiald je tudiZ pfimo zavisla na stupni sluchového postiZeni. Aby sluchové
postiZeny mohl pochopit smysl ¢teného textu, musel by byt text upravovan
a zjednoduSovan, aby byl sdélovany obsah pochopitelnéjsi. Textové matrialy tedy
nelze povaZovat za univerzalni vzdélavaci materialy pro tuto kategorii osob.

Pripadné texty jak pro osoby sluchové postizené, tak i hluchoslepé by tedy
kvuli porozuméni mély byt zpracovany v co nejjednodussi podobé i s vyuzitim
rozsahlej$i obrazové pfilohy, na druhé strané by ovSem mély odrazet vSechny
relevantni skutecnosti potiebné pro tuto pripravu.

4 TECHNICKE PROSTlleDK],( PRO PODPORU KOMUNIKACE A
ZPUSOBILOST DOROZUMIVANI

Prostiedky pro podporu komunikace osob se sluchovym postizenim popf.
osob hluchoslepych a oboustranna zpisobilost dorozumivani se se zachrannymi

11
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slozkami tvofi pii jejich ohrozeni dalS$i nedilnou soucCast zabezpeceni jejich
ochrany. Nabidka téchto specifickych prostredkti komunikace je v soucasné dobé
dostatecnd. Jejich vybér by mél reflektovat nejen potieby, ale také schopnosti a
technické moznosti obou stran — jak postizenych, tak zachrannych slozek
reprezentovanych predev§im slozkami integrovaného zachranného systému (mj.
také s telefonnimi centry tisnového volani — TCTV 112).

4.1 Vybrané technické prostifedky pro komunikaci se zachranaii a
TCTV 112

V soucasné dobé existuje celd fada dorozumivacich komunikacnich
prostiedkd, které zejména osoby sluchové postiZené s iplnou ztratou sluchu
v bézném zivoté vyuzivaji a které se daji pouzit i pro komunikaci se zachranafi.
Mezi zékladni lze zahrnout:

—  mobilni telefony s posilanim klasickych SMS (dfivéjsi vyuziti pagera —
jednodussi a levné&jsi zpusoby komunikace s pofizovaci cenou v obou
pripadech i pod tisic korun jiz v souc¢asné dob¢ v podstaté odezniva);

—  psaci telefony — komunikace funguje psanim textu na klavesnici a naslednym
zobrazovanim psaného textu na displeji pfijemce zpravy. Ve vyspélych
zemich se s témito telefony muzeme setkat na riznych ufadech, ve
zdravotnickych zafizenich, policejnich stanicich apod. (drazsi varianta — cena
napf. u pristroje Polytel 200X je okolo dvaceti tisic K¢, u pfistroje TextLink
9100 okolo dvanacti tisic KE — pro osoby sluchové postizené jsou ovSem
dotovany az 75 %). V soucasné dob¢ se prosazuje obdoba — E-psaci telefony,
které umoziuji tuto komunikaci z PC.

Osoby sluchové postiZené s ¢astenou ztratou sluchu mohou pro
uvedenou komunikaci vyuzivat specialné¢ upravené telefony s raznymi
specifickymi funkcemi a prisluSenstvim — s regulaci hlasitosti, vySek a hloubek,
svételnou signalizaci zvonéni, s pfenosem zvuku pfes kostni vedeni
prosttednictvim pulzniho vibratoru, s indukéni smyckou apod. Cena takovychto
pfistroju se pohybuje vétsinou do péti tisic K¢.

Nékteré telefonni pfistroje jsou v soucasné dobé vybaveny i tzv. ,,SOS*
tlacitky, které po zmacknuti vytaci automaticky az nékolik telefonnich ¢isel nebo
poslou na predvolena c¢isla uloZenou textovou zpravu szadosti o pomoc.
ZjednoduSenou variantou je pouZiti ,bezdratového nouzového tlacitka®“ ve
spojeni napf. s domacim telefonem a tim i pfivolani pomoci napft. v ramci objektu.

Mezi vyrazné novinky patii software LipCell, ktery pti hovoru napf. pres
telefon s displejem nebo pocita¢ doprovazi hlas prostfednictvim uméle vytvorené
tvare, jez pohybuje rty v navaznosti na mluvici osobu. Pro sluchové postiZenou
osobu tak 1ze kombinovat poslech s odeziranim.

Uplatnéni vramci komunikace osob sluchové postiznych nebo
hluchoslepych s okolim mohou za ur¢itych okolnosti i takové aplikace jako
SKYPE (aplikace pro bezplatné volani pies internet), ooVoo (aplikace urcena

12
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k provozovani videochatu a videokonferenci pfes internet), popf. jiné aplikace
s minimalné¢ dvéma soucasn¢ piihlaSenymi ti€astniky v ramci prenosu.

Ne vSechna TCTV 112 jsou v soucasné dobé schopna komunikace
s osobami se sluchovym postiZenim. Komunikace jsou schopny prostfednictvim
TCTV 112 napt. Plzenského nebo Libereckého kraje, ale pouze prostfednictvim
SMS a to i piesto, ze sluzbu jsou na zakladé technickych moznosti schopna ziidit
vSechna TCTV 112 [13]. Bohuzel ani v souc¢asné dobé feseny projekt Jednotna
uroven informacnich systémi opera¢niho Fizeni a modernizace technologii
pro prijem tisiového volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného
systému problematiku komunikace s osobami se sluchovym postizenim nefesi,
fesit se ovSem bude nasledné [14].

4.2 DalSi sluzby pro spojeni osob se sluchovym postiZenim a osob
hluchoslepych s okolim v piipadé vzniku mimoradné udalosti

4.2.1 Sluzby ,,Hovor pro neslySici*

Ptiblizn¢ od tinora 2010 mohou vSichni lidé s vadou sluchu komplexné
zdarma vyuZivat specialni asisten¢ni sluzbu O2 — Hovor pro neslysici.
Telefonica O2 Czech Republic provozuje linku, na které vySkoleni operatofi
pomahaji neslySicim a nedoslychavym komunikovat se slySicimi osobami.
Z pocatku bylo mozné tyto sluzby vyuzivat bud’ pomoci textového telefonu, nebo
faxu (a to jiz od roku 1997, kdy sluzba vznikla), nové lze pro komunikaci vyuzit
také SMS, e-mail a ICQ. Operatofi linky pfitom funguji jako tlumocnici a dovedou
uzivatelim pomoci v celé fad¢ zivotnich situaci. Mezi nejcastéjsi patii napiiklad
komunikace s institucemi a ufady, kontaktovani Iékaiti, vyhledavani potifebnych
telefonnich ¢isel apod. Princip fungovani sluzby je velmi jednoduchy. Operator na
lince dostavad od neslySiciho zdkaznika instrukce zvolenou formou a na jejich
zékladé¢ komunikuje se slySicimi uzivateli. Stejné tak mtize operator tlumocit
informace smérem k neslysicim.

Pro komunikaci s operatory slouzi tfi cisla:

— 800142 142 (pro spojeni slysiciho a neslysiciho);
— 800143 143 (pro zakazniky vlastnici psaci telefon);
— 800147 147 (pro komunikaci pomoci faxu).

Dale je moZné také vyuzit:
—  neslysici@o2.com (sluzba pies e-mail pro neslysici);
- 722147 147 (komunikace prostiednictvim SMS);
—  1CQ:593439364 (sluzba ptes ICQ pro neslysici).

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné. Uzivatelé plati pouze za odeslanou
SMS zpravu podle svého nastaveného tarifu u vlastniho operatora, navazujici
sluzby jsou bezplatné pro zakazniky vSech siti. Sluzbu vyuziva ro¢né az nékolik
tisic zakaznikt [15].

422  SMS linka Policie CR
Projekt, jehoz vystupem je dédna moZnost osobam se sluchovym
postizenim nebo hluchoslepym zaslat SMS o pomoc Policii Ceské republiky,

13



THE SCIENCE FOR POPULATION PROTECTION 2/2011 PRISPEVKY

puvodné pocatkem roku 2006 iniciovala Preventivné informacni skupina Spravy
hlavniho mésta Prahy Policie Ceské republiky. Projekt si kladl za cil zpfistupnit
v plném rozsahu linku tisnového volani 158 vSem obcaniim, tedy i obCanim
handicapovanym poruchou ¢i tplnou ztratou sluchu [16].

Linka v souc¢asné dob¢ funguje na tizemi celé republiky s ¢islem:
—  SMS 603111 158.

4.2.3  SMS linka prvni pomoci

Jedna se o linku systému dovolujiciho pfijem zprav pfimo na opera¢nim
stiedisku Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy. Linka je v provozu od
1. #jna 2002, a to jako prvni v Ceské republice.

Linka pro spojeni je s ¢islem:

—  SMS 724 333 155.

Nize uvedené Ccislo slouzi primarn€ pro spojeni svySe uvedenym
operacnim stfediskem [17], stfedisko je ovSem schopno zabezpecit pfedani zpravy
i na jina stfediska zdravotnické zachranné sluzby v ramci republiky. V soucasné
dobé neni bohuzel jednotnost v uzivani této sluzby v ramci vsech krajui republiky
jako v ptfedeslém piipad¢€, jednotlivé kraje tuto sluzbu tesi (pokud ji tedy fesi)
individualné.

424  Telekomunikacni centrum neslySicich a Agentura pro neslySici

Velmi uzitenym pro vyse zminéné osoby pro podporu jejich komunikace
s okolim (a také v pfipadé vzniku mimofadné udalosti) bude bezesporu projekt
zabyvajici se minimalizaci komunikac¢ni bariéry. Telekomunikaéni centrum
nesly$icich vzniklé na zakladé uvedeného projektu umoziuje pro dané osoby
komunikaci s okolim prostfednictvim zvoleného komunikacniho prostiedku.

Obdobné, ale i nekteré dalsi sluzby v tomto sméru nabizi i Agentura pro
neslySici APPN, o.s. Vybrané sluzby pak tato agentura poskytuje zdarma a
nonstop.

Résumé

Both the hearing impaired and the deaf-blind have the same rights for
preparation to population protection as a non-handicapped persons.
Extraordinary events or crisis situations won't make any difference concerning
people.

The introduced analysis and the summary of contingency of demand of
chosen forms and means for preparation of the hearing impaired, eventually the
deaf-blind, should help mainly to those subjects that have statutory duty to execute
such preparation, eventually to those subjects that may organize such preparation
in their own initiative or that participate in its organizing. It also refers to
utilization of potential communication devices of mentioned individuals in case of
occurrence of extraordinary events within the joint rescue service units.
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It can be claimed that mentioned preparation may implement, namely

through both mentioned ways — both with the help of specialized trainers and
interpreters of sign language within the framework of formation preparation, and
also with the help of appropriately modified materials for individual preparation.
Forasmuch as it’s very specific form of preparation, this will put — without
questions — increased requirements to its security, namely to all intents and
purposes.
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